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Der vierte und letzte Tell
unserer Serie beschreibt ein
erfolgreiches Qualifizierungs-
Projekt beim Pforzheimer
Traditions-Unternehmen
Meyle+Mdiller, das seit jeher
mit innovativen Ideen arbeitet
und damit groRen Erfolg hat.
Von Peter Jeschke

Auf den Mirkten der Zukunft wird
mit harten Bandagen gekdmpft. Und
daswichtigste Kapitalim Wettbewerb
um Kunden sind qualifizierte und en-
gagierte Mitarbeiter. Sie bilden ein
Alleinstellungsmerkmal, das kaum
mit Geldzubezahlenistundeinesehr
wirksame ,,Werbung® nach auflen
darstellt. Diese Erkenntnis setzt sich
inzwischen bei immer mehr Unter-
nehmen durch. Sie nehmen die Qua-
lifizierung ihrer Mitarbeiter stiarker
in die eigenen Hiande — und haben
Erfolg damit, wie am Beispiel der
Meyle+Miiller GmbH & Co. KG in
Pforzheim deutlich wird.

Das Unternehmen

Dem Zitat von Alt-Bundeskanzler
Helmut Schmidt ,,Wer Visionen hat,
sollte zum Augenarzt gehen® stimmt
die Mannschaft von M+M ganz und
gar nicht zu; sie halt es eher mit dem
Regisseur Federico Fellini, der ein-
mal gesagt hat: ,Der einzig wahre
Realist ist der Visiondr.” Dies duf3ert
sich in Aussagen wie: ,,Eine unserer
technischen Visionen ist die ‘Echt-
zeit-Repro’. Durch Verlagerung zeit-
kritischer Prozesse und hochstmaogli-
che Automatisierung werden wir Fer-
tigungszeiten kiinftig drastisch ver-
kiirzen. Daran glauben wir und an
diesem Ziel halten wir fest. Denn was
heute noch unvorstellbar ist, kann
morgen bereits Normalitit sein.”
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Die Meyle+Miiller GmbH+Co. KG
blickt auf fast 100 Jahre Firmenge-
schichte zurtick. Sie gehorte stets zu
den technologisch fortschrittlichsten
Unternehmen der Branche. So heif3t
denn auch die Devise , Innovation
aus Tradition“, und dieses Motto ist
Programm. Der aktuelle Anspruch
ist, sich vom IT-orientierten Repro-
dienstleister zum IT-Unternehmen
mit hervorragendem Repro-Know-
how zu entwickeln.

Mit rund 180 Mitarbeitern und ei-
ner starken Ausbildungsorientierung
(derzeit 24 Azubis und 4 BA-Studen-
ten) konzentriert sich M+M auf drei
zielgruppenorientierte Geschéftsbe-
reiche: Industrie, Versender und Ver-
lage. Ein weiteres Segment ist Tech-
nologie-Management als IT-Service-
Bereich. Das Unternehmen verfiigt
tiber zahlreiche Beteiligungen im In-
und Ausland und hat mehrere Units
direktbeiden Kunden vor Ort.

Seit Ende der 90er Jahre verzeich-
net M+M ein (gegen den Trend) star-
kes Wachstum. Die Konzentration
richtet sich auf das Kerngeschift, das
konsequent weiterentwickelt wird
und fiir jede Aufgabe individuelle
Losungen bieten will.

Die Philosophie des Unterneh-
mens erschlieft sich tiber die folgen-
den Leitsétze:

M Fairness und Partnerschaft — im-
mer die Interessen beider Seiten be-

Die Mitarbeitervon
M+M nahmen das
Qualifizierungs-
Angebot sehr gutan.

Erfolgstaktor Per

denkenundbeachten

M Begeisterung — Erwartungen stets
iibertreffen,nicht nur erfiillen

M Vertrauen — Vertrauen schenken —
und selbst immer vertrauenswiirdig
handeln

B Kundenorientierung — als Denk-
haltung und Mafstab all unseres
Tuns.

Das Projekt
Der Erfolg hat bekanntlich viele
Viter. Zusammengefasst steht fiir
die Stirke von Meyle+Miiller eine
kontinuierliche technologische Opti-
mierung, die visiondre Kraft fiir die
kiinftige Ausrichtung und begeister-
te, engagierte und eigenverantwort-
lich handelnde Mitarbeiter.

Fithrungskriafte und Mitarbeiter
sind einem stetig schneller werden
den Wandel unterzogen, der jeden
Einzelnen maximal fordert, gleich-
zeitig aber auch die Chance bietet,
sich in neuen Aufgabengebieten zu
beweisen und erfolgreich zu sein. Die
Notwendigkeit, Mitarbeiter auf die-
sen Wandel einzustellen, ist einer der
zentralen strategischen Erfolgsfak-
toren, die Eugen Miiller, der ge-
schiftsfithrende Gesellschafter von
Meyle+Miiller, und seine Fiihrungs-
mannschafterkannt haben.

Wichtige Dimensionen, um dem
Anspruch, Mitarbeiter ganzheitlich
zu fordern, gerecht zu werden, sind
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die fachliche Weiterentwicklung, die
Ausprigung von Fithrungs- und Ver-
kaufs-Know-how sowie die Forde-
rungder ,,Social Skills*.

AmAnfangdesumfassenden Qua-
lifizierungsprojektsstanden Erkennt-
nisse, die sich aus der Erfahrung vie-
ler Qualifizierungsprojekte ergeben
hatten. Zwei wesentliche Formulie-
rungendarauswaren:,,Qualifizierung
findet in der Praxis statt” und ,,Ein
Trainingist keinTraining™.

Auf dieser Basis wurde vor zwei
Jahren die Idee des Meyle+Miiller
Trainee-Centers geboren und in Zu-
sammenarbeit mit GC Graphic Con-
sult konzipiert und durchgefiihrt. Ziel
des Projekts war und ist, Mitarbeiter
der zweiten und dritten Fiihrungs-
ebene fiir weitere verantwortungs-
volle Aufgaben im Unternehmen zu
qualifizieren.ZuBeginn wurden vom
Management-Team folgende ,,Spiel-
regeln” formuliert:

M Interessierte Mitarbeiter bewerben
sich um eine Teilnahme am Trainee-
Programm.

M Eine Jury filtert die am besten ge-
eigneten Kandidaten iiber Einzelge-
spriache heraus.

M Die Teilnahme an allen Weiterbil-
dungsveranstaltungenist bindend.

B Wer an den Weiterbildungen nicht
teilnimmt, scheidet automatisch aus
demProgramm aus.

M Die Mitarbeiter investieren Zeit
und Engagement.

B Das Unternchmen engagiert er-
fahrene Trainer.

M Die Trainingsinhalte beriihren alle
Aspekte der Qualifizierung, so dass
Fach-, Fithrungs- und soziale Kom-
petenz gleichermaflen entwickelt
werden.

M Jedes Mitglied definiert die indivi-
duellen Lernanforderungen mit sei-
nem Vorgesetzten und reflektiert die
Lernfortschritte in so genannten Su-
pervisions-Runden.

Nachdem der Teilnehmerkreis wie
beschrieben definiert war,wurde eine
sogenannte Qualifikationsmatrix er-
stellt, um die wichtigsten Lerninhalte
festzulegen. Die einzelnen Inhalte
wurden in Wochenend-Seminaren
gebiindelt und ein Trainingsplan fiir
zwolf Monate entwickelt.

Nachdem die erste Runde mit 19
Trainees sehr erfolgreich war, wird

derzeit die zweite Runde mit erneut
18 Teilnehmern durchgefiihrt. Ziel-
setzung ist, dass alle interessierten
Mitarbeiter schrittweise ihre Lern-
chance bekommen und damit die
Leistungsbereitschaft des Unterneh-
mensstetigweiterentwickelt wird.

Qualifizierungsschwerpunkte
Die Qualifizierungsschwerpunkte im
Rahmen desTrainee-Projektes sind:
B Ganz einfach fithren: Vermittlung
von Grundlagen der Fithrung
M Ganz einfach verkaufen: Vermitt-
lung der Grundlagen fiir Verkauf und
Marketing
M Ganz einfach gut positioniert: Ver-
mittlung der Grundlagen strategi-
scher Unternehmensfiihrung
B Ganzeinfach transparent: Vermitt-
lung von Grundlagen der Budgetie-
rung
B Ganz einfach gut benehmen: Ver-
mittlung der wichtigsten Umfangs-
formen
M Ganz einfach gut wirken: Vermitt-
lung der Grundlagen personlicher
Ausstrahlung

Uber diese Trainings hinaus wur-
den die Mitarbeiter in wesentlichen
fachlichen Themen geschult. Hierzu
gehoren technische Bereiche, etwa
Color-Management, InDesign und
QuarkXPress,vorallem aber Projekt-
management. Am Ende steht der Er-
folg —also die Antwort auf die Frage:
Washatdas Engagement gebracht?

Wie stellt sich der Erfolg dar?
Insgesamt entstand im Betrieb ein
dulerst positives ,,Lernklima®“, das
sich auch auf Mitarbeiter, die nicht
am Trainee-Programm beteiligt wa-
ren, Uibertrug und rasch zu einer wei-
teren ,,Qualifikationsrunde* fiihrte.
Die Mitarbeiter schétzen dieses An-
gebot und stellen ihre Lernerfolge
engagiert in den Dienst des Unter-
nehmens. Einige von ihnen sind in-
zwischen ,,Zertifizierter Projektma-
nagement-Fachmann“ (GMP). Sie
arbeiten professionell und kompe-
tentinbedeutenden IT-Projekten.

Teilnehmerstimmen:

Der Erfolg der Mafinahme zeigt sich
auch an der Bewertung durch die
Teilnehmer. Stellvertretend fiir viele
andere hier zwei Statements:

Herr Miiller, was hat Sie veranlasst,
dieses ambitionierte Trainee-Projekt auf
die Beine zu stellen?

Wirmdéchten, dass unsere engagierten
Nachwuchskrafte, die zum groBenTeil auch
beiuns eineAusbildung oder ein BA-Studium
absolvierthaben, gezieltan Flinrungsauf-
gaben herangefuhrt werden. Sie sollenin
demvon GC bestens aufgesetzten M+M-Trainee-Projekt viele As-
pekte erfolgreichen Managements kennen lernen, aberauchin
ihrer personlichen Entwicklung unterstiitzt werden.

Wird iiber das Projekt bereits nachhaltiger Erfolg sichtbar?
Wir merken sehr deutlich, dass die Teilnehmer am M+M-Trainee-
Projekt einen ganzheitlicheren Blick aufihre Projekte und Auf-
gaben haben. Ihre Kenntnis unternehmerischer Zusammenhange
istimTagesgeschaft positiv splrbar.

Welche Mafinahmen erweisen sich als besonders niitzlich?
Wichtigist, dass das M+M-Trainee-Projekt als etwas Besonderes
wahrgenommen wird. Hierzu gehort, dass wir strikt auf die Ein-
haltung der 100-Prozent-Prasenzpflicht achten. Wichtigist auch,
dassjede einzelne Schulungseinheit von einem kompetenten
Trainer durchgefuhrt wird. SchlieRlichist auch nicht zu vernachlds-
sigen, dass das Trainingjedem einzelnenTeilnehmer personlich
etwas bringen muss —und dass es Spafl machen muss!

Wo sehen Sie den Nutzen iiber die externe Begleitungvon
GC Graphic Consult?

GC Graphic Consult hat unsere Idee hervorragend aufgegriffen
undzu einemrealisierbaren Projekt weiter entwickelt. Auch hat
GC Zugriffaufkompetente Trainer zu jedem einzelnen Thema. Ein
weiterer groRerVorteil, ein solches Qualifikationsprojekt mit einer
externen Beratung durchzufiihren, ist, dass dadurch mehrVer-
bindlichkeit und Zuverlassigkeit gewahrleistet wird. Die Gefahr,
dass wegen des Tagesgeschafts Trainings-Termine verschoben
werden oder ausfallen, ist dadurch deutlich minimiert.

,,Die Resonanz war bei allen Betei-
ligten und auch bei mir wieder mal
iberaus positiv.“

,,Wieschonbeiden fritheren Work-
shopshatsichunter anderem eine Er-
kenntnis klar herausgebildet: Das
Unternehmen und seine Mitarbeiter
miissen sich fiir die Zukunft auf eine
stark verdnderte Welt des Medien-
Managementseinstellen. [ |
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Peter Jeschke ist geschaftsfiihrender Ge-
sellschafter der GC Graphic Consult GmbH
(www.GC-online.de) in UnterschleiBheim /
Miinchen. Zu seinen Schwerpunkten zahlen
Strategie, Organisation undVertrieb.
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